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OBJETIVO: Desde la nueva puesta en funcionamiento de la Unidad de Deteccion Precoz de cancer de mama en
las instalaciones del nuevo Distrito en 2003, nuestro interés era conocer la satisfaccion con el servicio que
estabamos ofertando y medir la opinion de nuestras usuarias. Se sabe que el nivel de satisfaccion es resultado
de las percepciones y expectativas que se tiene sobre los aspectos que conforman el servicio con el que se entra
en contacto.

Se hizo una primera Encuesta - 2003 para medir el grado de satisfaccion y trato percibido, la sensacion de
intimidad y la rapidez en el envio de resultados. El Objetivo perseguido es, en base a esa primera Encuesta -
2003, comparar en 2008, el grado de satisfaccion de las usuarias una vez realizadas las correcciones y opiniones
aportadas en aquella y cambios estructurales realizados.

METODOLOGIA: Universo usuarias del
programa de deteccion precoz cancer de mama
de Cadiz- San Fernando citadas durante el mes
de septiembre. Se realiza muestreo consecutivo
dias alternos mafana / tarde hasta completar la
muestra (N 75, nivel de confianza: 95% (e. 0.05),
prevalencia esperada 80% de tener un buena
impresion del Servicio). Cuestionario
autoadministrado “ad hoc”.

Variables: edad, opinién sobre las instalaciones,

trato, intimidad, satisfaccion con el servicio,
satisfacecion con informacion / citacion, y nivel
de recomendacion. Escala Likert 3-5 items.
Pregunta abierta sobre posibles mejoras o
cambios a realizar.
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CONCLUSIONES: Se detecta un amplio grado de satisfaccion de las usuarias con las mejoras efectuadas en la
Unidad y con el trato recibido, de hecho solo hay 6 reclamaciones en 13 afios de funcionamiento.

En comparacion 2003, la satisfaccion ha mejorado considerablemente, tanto en intimidad (100%), rapidez de
resultados (82,7%), y en recomendarlo a conocidas (100%).




